VASE 3D TISKARNA Obchodni podminky - G¢inné od 17. 10. 2026

Obchodni podminky

internetového obchodu shop.vase3dtiskarna.cz - U¢inné od 17. 10. 2026 - prilohy: 1. Reklamacni rad, 2.
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,, obchodni podminky*) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho.

Prodavajici:

Jozef Strunak, podnikajici pod obchodni znackou Vase 3D Tiskarna

Sidlo: Plzeriskd 3352/156, 150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 21715297

Zapsan v zivnostenském rejstfiku, pfislusny zivnostensky ufad: Ufad méstské ¢asti Praha 5
Provozovny: Vacinovska 830/3, 158 00 Praha 5 - Jinonice; Sukova 465, 252 64 Velké Prilepy
E-mail: info@vase3dtiskarna.cz

Telefon: +420 731 525 355

(dale jen ,prodavaijici“)

Prodavaijici je fyzickd osoba podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni, neni pldtcem DPH.

2. Uzavreni kupni smlouvy

VesSkera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim a jejim prijetim (potvrzenim) ze strany prodavajiciho, které je zaslano na
e-mailovou adresu kupujiciho.

Vzhledem k povaze zbozi (zakdzkova vyroba na 3D tiskdrné dle specifikace zdkaznika nebo dle
nabizeného katalogu) mlze prodavajici u vybranych produktl pred zahjenim vyroby kontaktovat
kupujiciho za Uc¢elem upresnéni detaill objednéavky.

Postup objednavky:

1 Kupuijici vlozi vybrané zbozi véetné zvolené varianty, pfipadné personalizace, do kosiku.

2 V kosiku zkontroluje zboZi a pocet kust a pokracuje do pokladny.

3 V pokladné vyplni kontaktni a faktura¢ni Gdaje, zvoli zplsob dopravy a platby a zkontroluje souhrn
objednavky vcéetné celkové ceny a naklad( na dopravu.

4 Objednavku odesle tlac¢itkem ,Objednat s povinnosti platby“.

Kontrola a oprava chyb: pred odeslanim objednavky muze kupujici zadané Gdaje kdykoli zkontrolovat
a opravit - v kosiku zménou poctu kust nebo odebranim zbozi, v pokladné prepsanim Gdajd, pripadné
navratem zpét do kosiku.

Jazyk a archivace smlouvy: smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce. Uzavrenou smlouvu prodavajici
archivuje v elektronické podobé. Kupujicimu je pristupna v potvrzeni objednavky zaslaném e-mailem,
registrovanému kupujicimu také v jeho uzivatelském uctu.

Naklady na pouziti prostfedk komunikace na dalku (internet, telefon) si kupujici hradi sédm a nelisi se
od bézné sazby.

3. Cena zbozi a platebni podminky

Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné vsech souvisejicich poplatkd. Prodavajici neni platcem DPH, uvedené
ceny jsou tedy cenami kone¢nymi. Cenu zboZzi a pripadné naklady spojené s doddnim zbozi dle kupni
smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

* bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho,
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* bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni brany,
* dobirkou pfi doruc¢eni zbozi,
* v hotovosti pfi osobnim odbéru.

Ceny dopravy a pfiplatek za platbu na dobirku jsou uvedeny na strance Doprava a platba
(shop.vase3dtiskarna.cz/doprava-a-platba) a vzdy v souhrnu objednavky pred jejim odeslanim.

4. Dodani zbozi a dodaci lhiaty

Prodavaijici nabizi zbozi ve tfech rezimech, které se lisi dobou dodani:

e Zbozi skladem - expedujeme zpravidla do 1-3 pracovnich dn{l od pfijeti objednavky (u platby
prevodem od pripsani ¢astky na ucet).

* Zbozi tisténé na objednavku - zdkaznik voli variantu z nabidky proddavajiciho (barva, material,
velikost). Expedujeme zpravidla do 3-5 pracovnich dng.

* Zbozi s personalizaci - zdkaznik zaddva vlastni text, jméno, logo nebo jinou individudIni Gpravu.
Termin dodani sdélime individuainé, zpravidla do 5-10 pracovnich dnd.

Uvedené Ih(ty jsou orientacni. Nelze-li IhGtu dodrzet, prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu
informuje a nabidne nahradni termin nebo zruseni objedndvky s vracenim jiz uhrazené castky.

Zpusoby dodani: prostfednictvim spole¢nosti Zasilkovna (Packeta) na vydejni misto nebo Z-BOX dle
volby kupujiciho. Osobni odbér je mozny po predchozi domluvé na provozovné v Praze 5 - Jinonicich
nebo ve Velkych Prilepech; termin je nutné sjednat pfedem e-mailem nebo telefonicky.

Nebezpeci skody na zbozi prechdazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Prevzal-li kupujici zasilku
viditelné poskozenou, doporucuje prodavajici sepsat s dopravcem zdznam o poskozeni; nesepsani
zdznamu nemad vliv na prava kupujiciho z vadného plnéni.

Neprevzeti zasilky: neprevezme-li kupujici zbozi ve Ih(té stanovené dopravcem, zasilka se vraci
prodavajicimu. Prodavajici kupujiciho kontaktuje a dohodne opétovné odeslani; ndklady na opakované
doruceni nese kupuijici. Kupni smlouva tim nezanika, nedohodnou-li se strany jinak.

ZrusSeni objednavky prodavajicim: prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, neni-li zbozi
dostupné, dosSlo-li ke zjevné chybé v cené nebo popisu zbozi, nebo brani-li pInéni okolnosti vyssi moci. V
takovém pripadé prodavajici kupujiciho neprodlené informuje a vrati mu veskeré uhrazené Castky do 14
dna.

5. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle § 1829 oblanského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy
bez udéni diivodu ve IhGté 14 dnu ode dne prevzeti zboZi.

Pravo na odstoupeni se vztahuje na:

* zbozi skladem,

* zbozi tisténé na objednavku, u kterého si kupujici zvolil barvu, materidl, velikost nebo jinou variantu z
moznosti nabizenych prodavajicim. Volba z nabidky proddvajiciho se nepovazuje za Upravu zbozi
podle prani spotrebitele.

Pravo na odstoupeni nevznika podle § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku u zbozi vyrobeného podle
pozadavk{ kupujiciho nebo prizplsobeného jeho osobnim potrebam. U prodavajiciho jde zejména o:

* zbozi s personalizaci - vlastni text, jméno, vénovani, logo nebo fotografie zadana kupujicim,
* tisk podle 3D modelu dodaného kupujicim (STL, OBJ a podobné soubory),
e vyrobu podle individudlniho zadéani, vlastnich rozmérd nebo Gpravy modelu na prani kupujiciho.

Na tuto skutecnost je kupujici vyslovné upozornén u konkrétniho zbozi a v pribéhu objednavky,
tedy vzdy pred uzavienim smlouvy. Zakdzkova vyroba podle vlastniho zadani se sjednavé samostatné
mimo e-shop na zdkladé nezdvazné poptavky.

Jak odstoupit: staci jakékoli jednoznacné prohldseni zaslané na e-mail info@vase3dtiskarna.cz nebo
na adresu provozovny prodavajiciho Vacinovska 830/3, 158 00 Praha 5 - Jinonice. Kupujici mGze vyuzit
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vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (pfiloha 2 tohoto dokumentu, online na
shop.vase3dtiskarna.cz/odstoupeni-od-smlouvy). Prijeti odstoupeni prodéavajici kupujicimu bez
zbytecného odkladu potvrdi.

Vraceni zbozi a penéz: zbozi je kupujici povinen odeslat prodévajicimu na adresu Vacinovska 830/3,
158 00 Praha 5 - Jinonice nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Naklady na vraceni zboZi nese kupujici.
Prodavajici vrati kupujicimu vSsechny penézni prostredky vcéetné nakladd na dodéani do 14 dnd od
odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Byl-li zvolen jiny nez
nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani, vraci prodavajici ndklady na dodani ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu. Prodavajici neni povinen vratit penize drive, nez mu kupujici zbozi
predd nebo prokaze jeho odeslani.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je
nutné k sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkc¢nosti.

6. Prava z vadného plnéni (reklamace)

Podrobnosti o reklamacnim fizeni naleznete v Reklamacnim radu (priloha 1 tohoto dokumentu, online
na shop.vase3dtiskarna.cz/reklamace). Kupujici, ktery je spotrebitelem, mlze vytknout vadu, ktera se
na zboZzi projevi do 24 mésicl od jeho prevzeti.

7. Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace mize kupujici pristupovat do svého uzivatelského Gc¢tu. Kupujici je povinen
uvadét spravné a pravdivé Udaje a pfi jejich zméné je aktualizovat. Pristupové Udaje k Uctu je povinen
chrénit a nesdélovat je trfetim osobdm; prodavajici neodpovidé za Skodu vzniklou jejich zneuzitim.
Prodavajici mize uzivatelsky Gcet zrusit, zejména nevyuziva-li jej kupujici déle nez 24 mésicd nebo
porusi-li kupujici své povinnosti z kupni smlouvy ¢i téchto obchodnich podminek. Nakup je mozny i bez
registrace.

8. Podklady dodané kupujicim a dusevni viastnictvi

Zadava-li kupujici vlastni text, obrazek, logo, fotografii nebo 3D model (dale jen ,podklady”), odpovida
za to, Ze je opravnén je k danému ucelu pouzit a Ze jejich zpracovanim nedojde k poruseni
autorskych prav, prav primyslového vlastnictvi, prdv k ochranné zndmce ani jinych prav tretich osob.

Prodavaijici neni povinen podklady po této strance provérovat. Uplatni-li vii¢i prodavajicimu treti osoba
narok z poruseni svych prav v souvislosti s podklady dodanymi kupujicim, zavazuje se kupujici nahradit
prodavajicimu vzniklou skodu véetné nakladl pravniho zastoupeni.

Prodavaijici je oprdvnén odmitnout zhotoveni vyrobku, jehoz podklady jsou v rozporu s pravnimi
predpisy nebo dobrymi mravy, zejména jde-li o obsah propagujici nasili, nenavist nebo diskriminaci,
pripadné o zjevné poruseni prav tretich osob. O odmitnuti kupujiciho neprodlené informuje a vrati mu
uhrazenou castku.

Podklady dodané kupujicim pouziva prodavajici vyhradné ke zhotoveni objednaného zbozi. Bez
souhlasu kupujiciho je nepouzije k jinym G¢ellim ani je nepreda tretim osobam, s vyjimkou pripadd, kdy
to uklada pravni predpis.

Obsah internetového obchodu prodéavajiciho, zejména fotografie, texty a grafické prvky, je chrdnén
autorskym pravem. Jeho uziti bez souhlasu prodavajiciho neni dovoleno.

9. Vyssi moc

Prodavaijici neodpovida za nesplnéni nebo opozdéné splnéni svych povinnosti, branily-li mu v tom
okolnosti vylucujici odpovédnost, které nastaly nezavisle na jeho vili a které nemohl odvrétit, zejména
zivelni udalosti, vypadky dodavek energii, poruchy vyrobniho zarizeni, vypadky sluzeb dopravcd nebo
zasahy organi verejné moci. O takové prekazce a jejim predpokladaném trvani prodavajici kupujiciho
bez zbyte¢ného odkladu informuje.
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10. Ochrana osobnich udaji

Zpracovani osobnich Gdajl se fidi Zdsadami ochrany osobnich (dajd dostupnymi na stréance
shop.vase3dtiskarna.cz/ochrana-osobnich-udaju.

11. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporu a dozor

K mimosoudnimu resSeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je podle § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, pfislusnéd Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, 1C: 000 20 869, internetovéa adresa www.coi.cz. Navrhy Ize podavat prostfednictvim adr.coi.cz.

Navrh na zahajeni mimosoudniho reSeni sporu Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy
spotrebitel uplatnil své pravo u proddavajiciho poprvé. Mimosoudni feSeni sporu je pro spotrebitele
bezplatné.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem pro reSeni preshranic¢nich
spotrebitelskych sporl v rdmci Evropské unie.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni a je zapsan v
zivnostenském rejstriku. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny
Zivnostensky Urad, kterym je Ufad méstské ¢asti Praha 5. Dozor nad dodrzovanim zdkona o ochrané
spotfebitele vykonavé Ceska obchodni inspekce. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava
Ufad pro ochranu osobnich udajd.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst.
1 pism. e) ob¢anského zadkoniku.

12. Recenze u produktu

Recenze zverejnéné u produktl jsou ovéFené. Zverejiiujeme pouze hodnoceni od zakaznik(, ktefi si
dany produkt v tomto e-shopu skute¢né zakoupili; systém tuto skutecnost automaticky ovéruje podle
historie objednavek. Recenze nijak neupravujeme ani nemazeme, s vyjimkou obsahu, ktery je v rozporu
s pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy. Za obsah recenzi odpovidaji jejich autofi.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dne 17. 10. 2026. Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto
obchodni podminky ménit. Vztahy touto smlouvou neupravené se ridi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

V pripadé jakychkoliv dotazl néds kontaktujte na info@vase3dtiskarna.cz nebo +420 731 525 355.
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Priloha 1 - Reklamacni rad

Tento reklamacdni rad upravuje prava kupujiciho z vadného pInéni pfi ndkupu v internetovém obchodé
shop.vase3dtiskarna.cz. Ridi se zejména zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zdkonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Prodavaijici: Jozef Struhak - Vase 3D Tiskarna, sidlo Plzefiska 3352/156, 150 00 Praha 5 - Smichov, ICO
21715297, e-mail info@vase3dtiskarna.cz, telefon +420 731 525 355.

Za co prodavajici odpovida

Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména Ze odpovida popisu a
zvolené varianté, ma ujednané vlastnosti, je vhodné k Ucelu, ke kterému se takové zbozi obvykle
pouziva, a je doddno s ujednanym pfrislusenstvim.

Lhuta pro uplatnéni vad

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mdze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi do 24 mésica od
prevzeti. Projevi-li se vada béhem prvniho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

Pravo z vadného pInéni nevznika u bézného opotrebeni, u vady zplsobené nevhodnym zachézenim
(napriklad vystavenim vysokym teplotdm nebo mechanickym poskozenim) ani u vlastnosti, na kterou
byl kupujici pfed ndkupem upozornén. U 3D tisténych vyrobkd nejsou vadou drobné viditelné vrstvy ani
nepatrné odchylky odstinu & rozméru, které jsou pro tuto technologii obvyklé a odpovidaji popisu zboZi.

Jaka prava ma kupujici

¢ Kupujici mize pozadovat odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo opravou.
Prodavajici mize pozadovany zplsob odmitnout, je-li nemozny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené nakladny.

e Kupujici mdze pozadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit, jestlize prodavajici vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé, jestlize se vada projevi opakované, jestlize je
vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je-li z prohlaseni prodavajiciho ¢i z okolnosti zirejmé, ze
vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

* Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna.

e Kupujici mé pravo na ndhradu Gcelné vynalozenych nékladl spojenych s uplatnénim reklamace,
napriklad postovného.

Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, a to jednim z téchto zpUlsobU:
* e-mailem na info@vase3dtiskarna.cz,

* telefonicky na +420 731 525 355,

* o0sobné po predchozi domluvé v provozovné Vacinovskd 830/3, 158 00 Praha 5 - Jinonice, nebo
Sukova 465, 252 64 Velké Prilepy.

Uvedte prosim ¢islo objednavky, popis vady a jakym zplsobem si prejete reklamaci vyridit, idealné
prilozte fotografii. Pokud bude potreba zbozi zaslat, poslete jej na adresu Vacinovska 830/3, 158 00
Praha 5 - Jinonice, pokud mozno v obalu, ktery jej ochrani pri prepraveé.

Potvrzeni a vyrizeni reklamace

Pri uplatnéni reklamace vam e-mailem vyddme pisemné potvrzeni s datem uplatnéni reklamace,
jejim obsahem, pozadovanym zplsobem vyfizeni a vasimi kontaktnimi Gdaji.

Reklamaci v¢etné odstranéni vady vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se nedohodneme na delsi IhGté. O vyrizeni reklamace vam vydame potvrzeni s
datem a zplsobem vyfizeni, pfipadné s pisemnym oddvodnénim jejiho zamitnuti.
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Vraceni zbozi (odstoupeni od smiouvy)

Reklamace je néco jiného nez odstoupeni od smlouvy bez udani dlvodu. Spotrebitel mlze od smlouvy
odstoupit do 14 dnd od prevzeti zboZzi, s vyjimkou zboZi vyrobeného podle jeho poZzadavk( nebo
prizplsobeného jeho osobnim potfebam. Postup je popsan v ¢l. 5 obchodnich podminek, vzorovy
formular je prilohou 2.

Mimosoudni Fe$eni spori

Nepodafi-li se spor vytesit pfimo s prodavajicim, méa spotfebitel pravo obratit se na Ceskou obchodni
inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, adr.coi.cz. Rizeni je pro spotfebitele
bezplatné a ndvrh Ize podat do jednoho roku ode dne, kdy spotfebitel u prodavajiciho poprvé uplatnil
své pravo.

Tento reklamacni rad je ucinny od 17. 10. 2026.
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Priloha 2 - Vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy

Vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy. Vyplnény
formular mlzete poslat e-mailem, nebo jej vytisknout a vlozZit do zasilky s vradcenym zbozim. Vyuzit jej
mUzZete také online na shop.vase3dtiskarna.cz/odstoupeni-od-smlouvy.

Adresat: Jozef Strufiak - Vade 3D Tiskarna, Vacinovska 830/3, 158 00 Praha 5 - Jinonice, I1CO
21715297, e-mail info@vase3dtiskarna.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZzi (*):
Cislo objednavky:

Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*):

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail / telefon:

Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz (nepovinné):

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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